LEHRBRIEF 3 1.4 – SELBSTLERNAUFGABEN
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Selbstlernaufgabe 4: „Nun machen wir kurzen Prozess“
Bei der prozessorientierten Ausbildung müssen alle Kompetenzen vermittelt werden, die für einen Prozess notwendig sind. Bei der Planung prozessorientierter Ausbildung gehen Sie also immer vom vorliegenden Geschäftsprozess aus und unterteilen diesen in Teilprozesse und Prozessschritte.

Ihre Aufgabe soll es nun sein, einen realen Geschäftsprozess „vom Auftrag bis zum Geldeingang“ zu identifizieren, den Gesamtprozess in einzelne Teilprozesse und Prozessschritte aufzugliedern und die einzelnen Tätigkeiten, die mit dem Prozessschritt verbunden sind zu beschreiben.

Sie werden sehen, wie komplex eine Handlungssituation ist, wenn Sie auf der Ebene der Tätigkeiten angekommen sind.

Erinnern Sie sich?

Prozesse sind dann Geschäftsprozesse, wenn sie einen Wert (Leistung/ Produkt) für den Kunden erzeugen. Am Anfang des Geschäftsprozesses stehen also ein Kunde und sein Auftrag, am Ende das zu fertigende Produkt oder die zu erbringende Dienstleistung. 

Der Geschäftsprozess umfasst Teilprozesse, die zur Leistungserbringung notwendig sind. Beispielsweise ist das „Anzeigen schalten“ ein Teilprozess der „Neukundenakquise“ oder die „Bearbeitung von Reklamationen“ ein Teilprozess des „Beschwerdemanagements“ oder die „Rechnungserstellung“ ein Teilprozess des „Verkaufens einer Ware oder Dienstleistung“.....

Teilprozesse lassen sich dann in Prozessschritte aufgliedern. So muss bei der Bearbeitung einer Reklamation nach Prüfung der Gewährleistung eine Reihe weiterer Prozessschritte abgearbeitet werden, bis am Ende der Prozesskette ein Antwortschreiben verfasst werden kann.

Das Schreiben des Briefes setzt sich wiederum aus einzelnen Tätigkeiten zusammen, die beherrscht werden müssen.

Aufgabe: Überlegen Sie sich einen Geschäftprozess und identifizieren Sie die Teilprozesse in diesem Geschäftprozess. Nehmen Sie am besten einen Prozess, in den Sie selbst eingebunden sind. Wählen Sie einen oder zwei Teilprozesse aus und beschreiben die einzelnen Prozessschritte! Ordnen Sie dann den Prozessschritten jeweils die erforderlichen Tätigkeiten zu.
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(Ergänzen Sie ggf. weitere Zeilen in den Tabellen)
